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Tama sahkoposti on luottamuksellinen. Se on tarkoitettu ainoastaan vastaanottajalle. Mikéli ette ole viestissa tarkoitettu vastaanottaja, olkaa hyva ja ilmoittakaa
siitd lahettdjalle seka tuhotkaa viesti valittomasti.



Sosiaalihuoltolain 48§ mukainen epikohtailmoitus

Sosiaalihuoltolain 48§ ja 49§ mukaan sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvalla on
ilmoitusvelvollisuus, mikéli havaitsee ty0ssd toimiessaan ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteutumisessa.

Siikalatvan kunnan sosiaalitoimen viranhaltijat ovat arvioineet organisaation asiakasmddrin liian
suureksi tyOntekijdd kohden tdlld hetkelld ja tdten tyontekijimdird on alimitoitettu. Puutteellinen
henkilOstoresurssi vakavasti vaarantaa Siikalatvan kunnassa toteutettavaa laadukasta ja asiakkaan
tarpeisiin vastaavaa sosiaalihuoltoa. Tdméanhetkinen henkil6ston alimitoitus muodostaa tilanteen,
jossa yksittdinen viranhaltija joutuu kantamaan ammattihenkildlain perusteella seuraamusvastuun
esimerkiksi viivastyneistd lastensuojelutarpeen arvioinneista tai puutteellisista asiakassuunnitelmien
kirjauksista.

Palvelusuunnitelmien ja asiakassuunnitelmien dokumentointi on sekd asiakkaan ettd tyontekijdn
oikeusturvan kannalta keskeistd. Télld hetkelld sosiaalihuollon viranhaltijat eivdt pysty vastaamaan
tdhdn velvoitteeseen tidysimddrdisesti. Dokumentointiin ei pysty varaamaan riittdvasti aikaa
henkilGstoresurssien puutteen vuoksi. Lisdksi asiakastietojarjestelmén keskenerdisyys asettaa omat
haasteet ajantasaiselle dokumentoinnille.

Talld hetkelld Siikalatvan kunnassa tydskentelee yksi sosiaalityontekijd toisen sosiaalityontekijian
irtisanouduttua. Virka on ollut avoinna marraskuun 2020 alusta ldhtien. Mink&énlaista kiinnostusta
tyotehtdvdad kohtaa ei ole ollut. Johtava sosiaalityontekiji on reilun kolmen vuoden aikana
toimiessaan Siikalatvalla ollut kolme kertaa samankaltaisessa rekrytointitilanteessa. Hakemuksia ei
avoinna olevaan sosiaalityontekijén tehtdvédn juurikaan tule ja tydsuhteet ovat suhteellisen lyhyité.
Lakisddteiset sosiaalihuollon tydtehtdvét tulee hoitaa kunnassa méiérdajassa. Nididen tehtévien
hoitaminen vaarantuu téll4 hetkelld. Lisdksi omatydntekijin tai hinen kanssaan asiakastyotéd tekevin
tulee olla tietyissd sosiaalipalveluissa laissa tarkoitettu sosiaalityontekijd. Tamé ei toteudu télld
hetkelld Siikalatvan kunnassa. Virasta poisjdéneen sosiaalityontekijan vastuulla on ollut toimia
lastenasioista  vastaavana  sosiaalityOntekijdnd, vastata perheoikeudellisista  palveluista,
vammaispalveluista ja tilanteista, joissa tarvitaan lain toteutumiseksi sosiaalityontekijdd. Nyt ndma
tyotehtévit ovat johtavan sosiaalityontekijin vastuulla hdnen omien tyotehtiviensé ohella.

Samaan aikaan Siikalatvan hakiessa sosiaalityontekijdé, Jokilaakson pelastuslaitoksen alueella on
neljd muuta sosiaalityontekijan tehtdvdd avoinna. My0s Oulunseudulla on sosiaalityontekijian
paikkoja avoinna. Oulaisten paivystysyksikkoon on keséstd ldhtien rekrytoinut sosiaalityontekijaa,
josta edelleen tayttamaittd yksi sosiaalityontekijan tehtava.

Siikalatvan kunnan sosiaalitoimen tyotehtdvét ovat laajat, tehtdviassa tarvitaan laajaa sosiaalihuollon
erityisosaamista. Lisdksi Siikalatvan kunnan sosiaalipalvelujen ulkoistaminen on vaatinut muutoksia
toimintaan lainmukaisen toteutumisen kannalta. Té&hdn rajapintatydskentelyyn on pyritty
vaikuttamaan vuosien aikana, mutta se vaatii edelleen tyGstdmisté.

Kunnan vikiluvussa korostuu ikdihmiset, mikd ndkyy myds ikdihmisten asiakkuuksien suurena
médrdnd. Kuntaan on palkattu sosiaaliohjaaja helmikuussa 2019 vastaamaan ikdihmisten
palvelutarpeeseen. Viranomaistyd tarkoittaa palvelutarpeen arviointeja, asiakassuunnitelmia,
asiakastapaamisia ja pdédtosten valmistelua. Nyt alkaa hahmottua ikdihmisten palveluiden



kokonaistilanne, kun pitkéjinteistd tyotd on tehty viranhaltijoiden toimesta. Ikdihmisten ohjaajan
asiakasmidra on tdlld hetkelld noin 500 asiakasta. Asiakastyd tarkoittaa kaytdnnossd
asiakastapaamisia yleensd asiakkaan kotona. TyOskentely on nopeasyklistd, tilanteisiin tdytyy
reagoida heti, lainsdddédnndllisesti ikdihmisen palveluntarve tulee kartoittaa seitsemédn arkipdivin
aikana. Pitkdjdnteisiin tavoitteellisiin tydskentelyyn ei télld asiakasmiirélld ole mahdollisuutta.

Tyoikéisten palveluissa merkittivdi muutos on tapahtumassa vuoden 2021 alusta kun laki
kuntouttavasta ty6toiminnasta ja laki monialaisesta yhteispalvelusta on muuttumassa. Uudessa laissa
sdddetddn viranhaltijan toimivallasta tarkemmin. Tdmi tarkoittaa kdytdnnossd viranhaltijantyon
lisdantymisti, kun yksityinen palveluntuottaja ei voi endd toimia TYP asiakkaiden asioissa ja toisaalta
kunnassa ei ole télld hetkelld ketdén toista aikuissosiaalityon viranhaltijaa jakamassa tdtd tyotaakkaa.
Témi tulee olemassa olevien tydtehtdvien lisdksi hoidettavaksi. Talld hetkelld on arvioitu, ettd
tyoikdisten sosiaalipalveluista voidaan vuoden alussa irrottaa tydajallisesti kaksi tyopdivad
tyollisyysasioiden hoitoon kuukaudessa. Tyollisyyspalveluiden asiakaskohtainen arviointi tulisi
lainsdddannollisesti  tapahtua kolmen kuukauden sykleissd jokaisen asiakkaan kohdalta.
Tydllisyyspalveluissa on asiakkaita noin 200. Tama on merkittdvd muutos asiakas- ja tyOmadrdssi
aikaisempaan verrattuna. Siikalatvan kunta on tehnyt pditoksen siirtdéd tyollisyyspalvelut tekniseltid
toimelta sosiaalipalveluiden hallinnoimiksi. Talld paatokselld ei ole merkitystd, ellei
tyollisyysvastaavan toimea muuteta viraksi. Télldi muutoksella voitaisiin jakaa viranhaltijan
tyoméérad sosiaalipalveluissa ty6llisyyspalveluiden osalta.

Henkilostoresurssin lisdksi epdkohtana ndiemme asiakastietojirjestelmédn keskenerdisyyden. Télla
hetkelld Siikalatvan kunnassa on kédytossd Mehildisen toimittama asiakastietojirjestelmd Saga
sosiaalihuolto, joka asettaa omat haasteet dokumentoinnille ja pdédtdksenteolle. Kehittdmistyotd
asiakastietojirjestelmén parissa on tehty tammikuusta 2020 ldhtien asiakastietojérjestelmén
toimittajan kanssa, mutta puutteet eivdt ole korjaantuneet tai jos ne on saatu muutettua,
ohjelmistopéivityksen yhteydessd ongelmat ovat palautuneet. Siikalatvan kunnan viranhaltijat ovat
kayttaneet tdhdn vuoden aikana kohtuuttomasti aikaa. Tam4 ty0 jad nakyméattoméksi viranhaltijoiden
osalta ja on pois asiakkaiden kanssa tehtivista tyostd. Mehildisen toimijat eivét tee palvelupaitoksid
asiakastietojirjestelméssd, joten heille timi asia voi jaddd ndkyméttdméksi. Mehildinen vastaa
asiakastietojirjestelmén toimittamisesta Siikalatvan kunnalle. Asiakastietojirjestelméi on rakennettu
médrdmuotoisten kirjaamislomakkeiden pohjalta. Kaikilta osin kantaméaéritysten mukaiset lomakkeet
eivédt ole valmiita ja esimerkiksi lastensuojeluilmoitusta kirjatessa lomakkeeseen ei tule pdivimairaa,
jolloin lastensuojeluilmoitus on saapunut kuntaan. Ohjelma rajoittaa viranhaltijan toimintaa
paatoksenteossa, esimerkiksi kahta palvelupddtosté ei voi tehdd saman sosiaalipalvelun alta. Lisdksi
asiakkaalle 1dhtevissd maksuissa on toistuvasti esiintynyt puutteita. Padtoksentekoprosessi hidastuu
sen vuoksi, ettd ohjelma ei toimi aina ajantasaisesti. Palautteena ohjelmantoimittajalta olemme
saaneet vastauksen toimia nidhddksemme lainvastaisesti, esimerkiksi pddtos tulee tehdd véaaralla
sosiaalipalvelulla tai pddtos pitdd jattdd luonnos tilaan. Luonnostilassa oleva pddtds ei ole virallinen
pddtds. Asiakastietojirjestelmdn puutteet on sosiaalipalveluiden toimesta viety tiedoksi
kunnanjohtajalle ja kunnan ja Mehildisen véliseen johtoryhméddn. Asiassa ei ole tapahtunut
merkittdvid parannusta.

Nykyiselld henkilostomaarélld wvallitseva koronatilanne asettaa oman haasteen. Siihen ei ole
Siikalatvan kunnassa tdlld hetkelld varauduttu. Keviilld 2020 tilanne oli toinen, kun Siikalatvan
kunnan palveluksessa oli kaksi sosiaalityontekijdd. Yhdenkin sosiaalitoimen tyOntekijén



sairastuminen tai toistd pois jddminen vaarantaa entisestdén lakisditeisten palveluiden toteutumisen
ja paitdksenteon.

Johtava sosiaalityontekijd on keskustellut sdhkopostilla ja puhelimitse sosiaalitoimen pulmallisesta
tilanteesta  kunnanjohtajan  kanssa. = Kunnanjohtajan mukaan hédnelld ole ratkaisua
sosiaalityOntekijdpulmaan. Ratkaisuvaihtoehtona johtava sosiaalityontekija on esittinyt mm.
palkkauksella houkuttelua, mikd on osoittautunut toimivaksi ratkaisuksi kunnissa, joissa on ollut
rekrytointihaasteita. Myods muut epékohtailmoituksessa esille tulleet asiat on saatettu kunnanjohtajan
tietoon.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on ohjeistanut aiemmissa hallintopddtoksissdén Siikalatvan
kuntaa huolehtimaan riittdvistd henkilostoresursseista, jotta virkavastuulla hoidettavat lakisééteiset
tehtivéat voidaan hoitaa asianmukaisesti. Télld hetkelld tdma ei toteudu.

Tama epédkohtailmoitus on osa Siikalatvan kunnan sosiaalihuollon ennakoivaa omavalvontaa. Johtava
sosiaalityontekijd on tuonut asiaa esille omalle esimiehelle tyOvuosien ja nyt l&himenneisyyden
aikana. Siikalatvan kunta ei ole pystynyt ratkaisemaan epédkohtailmoituksessa ilmi tulleita asioita.
Tydyhteison  velvollisuus on toimia lainmukaisesti tdssd tilanteessa ja  noudattaa
ilmoitusvelvollisuutta. Vallitsevassa tilanteessa yksittdiset viranhaltijat kantavat kohtuuttoman
vastuun.

Siikalatva 30.12.2020

Marja Sundqvist Salla Péitalo Tanja Paakkari

johtava sosiaalityontekija sosiaaliohjaaja sosiaaliohjaaja



